TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA SERVICIOS

SEP

POSVENTA AUTOMOTRIZ

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE VEHICULOS AUTOMOTRICES |

1. Competencias Gestionar los servicios de posventa automotriz,
mediante el uso de estrategias de atencion al cliente,
indicadores de satisfaccion, politicas, y procedimientos
administrativos establecidos, para contribuir a la
rentabilidad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Tercero

3. Horas Teoricas 18

4. Horas Précticas 72

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno ofreceré asesoria de vehiculos, a través de la
descripcion de especificaciones técnicas, configuracion
y linea, para orientar al cliente en el proceso de
seleccién y compra de una unidad.

. — Horas
JREEEIES CeAPETEl e Tedricas | Practicas | Totales

l. Tipos de vehiculos y especificaciones técnicas 6 24 30

Il. Configuracién 6 24 30

I1. Linea 6 24 30

Totales 18 72 90
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . . e L.
. I. Tipos de vehiculos y especificaciones técnicas
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 6
3. Horas Practicas 24
4. Horas Totales 30
5. Objetivo de la El alumno detectara fallas de los sistemas de vehiculos para
Unidad de prevenir dafios en la unidad.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Vehiculos de |ldentificar los testigos de la | Detectar fallas de los Sistematico
servicio instrumentacién de un sistemas del vehiculo en | Proactivo
particular vehiculo ligero de acuerdo |servicio particular. Analitico
ala gama: Organizado
-Mecénicos Etico
-Electronicos Responsable
-Hidréaulicos. Trabajo en equipo
Capacidad para
Distinguir los sistemas de trabajar bajo presion
un vehiculo ligero de Perseverante
acuerdo a la gama: Capacidad para
-De enfriamiento motor solucionar problemas
-De transmision
-Eléctrico.
Identificar los simbolos de
los sistemas que se
representan en el tablero
de un vehiculo de acuerdo
a la gama.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Vehiculos de |ldentificar los testigos de la | Detectar fallas de los Sistematico
servicio instrumentacién de un sistemas del vehiculo Proactivo
utilitario vehiculo utilitario de para servicio utilitarioy | Analitico
acuerdo a la gama. sus aplicaciones. Organizado
Etico
Distinguir los sistemas de Responsable
un vehiculo utilitario de Trabajo en equipo
acuerdo a la gama: Capacidad para
-De enfriamiento motor trabajar bajo presion
-De transmision Perseverante
-Eléctrico. Capacidad para
solucionar problemas
Identificar los simbolos de
los sistemas que se
representan en el tablero
de un vehiculo utilitario de
acuerdo a la gama.
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborar, a partir de un caso
practico, un reporte que
contenga:

- Tipo y gama de vehiculo

- Fallas detectadas en los
sistemas mecanicos,
electronicos e hidraulicos

- Fallas detectadas en los
sistemas de enfriamiento del
motor, de trasmision y
eléctrico.

-Lista de testigos de la
instrumentacién y simbolos
de identificacion en el tablero
utilizados para la verificacion
-Conclusiones.

1. Distinguir los testigos de la
instrumentacion de un vehiculo
ligero y de servicio utilitario de
acuerdo a la gama.

2. ldentificar los sistemas de un
vehiculo ligero y de servicio
utilitario.

3. Analizar los simbolos de los
sistemas del tablero de
instrumentos de los vehiculos.

Estudio de casos

Lista de cotejo
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Automovil
Equipos colaborativos Manuales de vehiculos
Practica en laboratorio Videos
Equipo de computo
Pintarron

Informacion técnica del fabricante

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de II. Configuracion

Aprendizaje ' 9
2. Horas Teoricas 6
3. Horas Practicas 24
4. Horas Totales 30
5. Objetivo de la . . . . o

. El alumno evaluara la configuracion del vehiculo para verificar su
Unidad de . .
. funcionalidad.
Aprendizaje

de cilindros y su
disposicion y
desplazamiento:
-En linea
-Transversales.

cilindraje y sus
caracteristicas:
- Dos

- Cuatro

- Seis

- Ocho.

Identificar los tipos de

disposicion y
desplazamiento.

Temas Saber Saber hacer Ser
Por cilindrada Identificar las Medir las Sisteméatico
particularidades técnicas | particularidades técnicas | Proactivo
de un vehiculo ligero y de potencia y torque del |Analitico
utilitario por su namero automovil por su Organizado

Etico

Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad para
trabajar bajo presion
Perseverante
Capacidad para
solucionar problemas
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Temas Saber Saber hacer Ser
Por su Identificar la tecnologia | Diagnosticar el Sistematico
equipamiento de equipamiento del funcionamiento del Proactivo
electronico vehiculo, de acuerdo al | equipamiento electrénico | Analitico
namero de computadoras | de los vehiculos. Organizado
para su control Etico
electrénico: Responsable
- Encendido Trabajo en equipo
- Inyeccion Capacidad para
- Climatizacién trabajar bajo presion
- Direccion Perseverante
- Frenos. Capacidad para
solucionar problemas
Por su Comprender el concepto |Determinar el Sistematico
arquitectura de multiplexado y sus equipamiento de los Proactivo
multiplexado protocolos de vehiculos de acuerdo a |Analitico
comunicacion. Su arquitectura Organizado
multiplexada. Etico
Comprender la Responsable
importancia de los Trabajo en equipo
diferentes equipamientos Capacidad para
de un vehiculo por su trabajar bajo presion
arquitectura. Perseverante
Capacidad para
solucionar problemas
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de la valoracion de
un vehiculo, elaborar un
reporte que contenga:

- Particularidades técnicas
para calcular la potencia y el
torgue en vehiculos de
acuerdo a su configuracion
- Tipo de cilindraje de los
vehiculos

-Equipo electrénico y
condiciones de
funcionamiento

-Protocolo de comunicacién
multiplexado del vehiculo.

1. Identificar las
particularidades técnicas de un
vehiculo ligero y utilitario.

2. Distinguir los tipos de
cilindraje y sus caracteristicas.

3. Identificar la tecnologia de
control electrénico de
equipamiento del vehiculo.

4. Comprender el concepto de
multiplexado y sus protocolos
de comunicacion.

5. Comprender la importancia
de los diferentes equipamientos
de un vehiculo por su
arquitectura.

Estudio de casos

Lista de cotejo
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Automovil
Equipos colaborativos Manuales de vehiculos
Practica en laboratorio Videos
Equipo de computo
Pintarron

Informacion técnica del fabricante

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de lll. Linea
Aprendizaje

2. Horas Teoéricas 6

3. Horas Practicas 24

4. Horas Totales 30

5.0bjetivo de la

El alumno verificara el funcionamiento de los interruptores de

Unidad de
Aprendizaje

mando de control para familiarizarse con el uso del vehiculo.

Temas Saber Saber hacer Ser
Interruptores de |Explicar el concepto de | Detectar la activacion de | Sistematico
mando de interruptor de mando de |los interruptores de Proactivo
control control y su clasificacion: | mando de control. Analitico
- Interna Organizado
- Externa. Etico
Responsable
Identificar las Trabajo en equipo
caracteristicas fisicas y Capacidad para
tecnoldgicas de los trabajar bajo presion
interruptores de mando Perseverante
de control de los Capacidad para
vehiculos de acuerdo a solucionar problemas
su gama.
Interiores y Explicar el proceso de Verificar el Sisteméatico
exteriores accionamiento de los funcionamiento de los Proactivo
electrénicos interruptores de mando | interruptores de mando | Analitico
electronicos de vehiculo |electronicos del vehiculo | Organizado
ligero y utilitario Etico

Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad para
trabajar bajo presion
Perseverante
Capacidad para
solucionar problemas
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
Elaborar a partir de un caso |1. Comprender el concepto de |Estudio de casos
practico un reporte que interruptor de mando de control
contenga: y su clasificacion. Rubrica
- Tipo de interruptor de
mando de control 2. Distinguir las caracteristicas
- Descripcion de las fisicas y tecnologicas de los
caracteristicas fisicas y vehiculos.
tecnoldgicas de los
vehiculos 3. Comprender el proceso de
- Tipo de interruptor de accionamiento de los
mando electrénico interruptores de mando
- Evaluacion del electronicos.
funcionamiento de los
interruptores de mando
electronico.
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Automovil
Equipos colaborativos Manuales de vehiculos
Practica en laboratorio Videos
Equipo de computo
Pintarron

Informacion técnica del fabricante

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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VEHICULOS AUTOMOTRICES |

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar el grado de satisfaccion del
cliente haciendo uso de métodos y
herramientas de seguimiento y medicion,
para determinar las oportunidades de
mejora en el servicio posventa automotriz

Elabora un reporte que incluya:

- Objetivo

- Muestra

- Instrumentos para recoleccidon de informacion
- Andlisis e Interpretacion de Resultados

- Conclusiones y Recomendaciones

Proponer estrategias de atencion,
seguimiento y servicio al cliente del
mercado automotriz a partir de los
resultados del diagndstico y el uso de
matrices de planeacidon para mantener la
satisfaccion del cliente.

Elabora un programa de atencion y seguimiento
que contenga:

- Objetivos

- Metas

- Estrategias de atencion

- Estrategias de seguimiento

- Estrategias de servicio al cliente

- Presupuesto

- Cronograma de Actividades

Valorar la cartera de clientes con base en
los reportes de venta de bienes y servicios
automotrices, indicadores de desempefio y
herramientas estadisticas para identificar
oportunidades de venta.

Elabora un informe de cartera de clientes que
incluya:

- Indicadores de Venta de Productos

- Indicadores de Venta de Servicios

- Andlisis Estadistico

- Clasificacion de los clientes

- Conclusiones y Recomendaciones
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