TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA SERVICIOS
POSVENTA AUTOMOTRIZ
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

SEP

ASIGNATURA DE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Competencias Gestionar los servicios de posventa automotriz,
mediante el uso de estrategias de atencion al cliente,
indicadores de satisfaccion, politicas, y procedimientos
administrativos establecidos, para contribuir a la
rentabilidad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Quinto

3. Horas Teoricas 19

4. Horas Précticas 41

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno desarrollara proyectos de investigacion del
area de servicio posventa, considerando los
lineamientos de la metodologia cientifica, para
proporcionar informacion que apoye la toma de
decisiones.

: — Horas
SRR ES Cle ApleneielE Teoricas | Practicas | Totales

l. Conceptos béasicos de la Investigacion 4 4 8

Il. El planteamiento del problema de investigacion 5 15 20

II. Desarrollo de la investigacion 10 22 32

Totales 19 41 60
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de L . -
T I.Conceptos basicos de la Investigacion.
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 4
3. Horas Précticas 4
4. Horas Totales 8
5. Objetivo de la El alumno distinguira el proceso, origen y enfoques de la
Unidad de investigacion cientifica para seleccionar un tema de objeto de
Aprendizaje estudio.
Temas Saber Saber hacer Ser

El proceso de

Comprender el concepto

Responsable

la de investigacion cientifica Disciplinado
investigacion |y su importancia. Etico
Cientifica Iniciativa
Identificar las etapas de Capacidad de
una investigacion planificacion
cientifica: Investigador
Trabajo en equipo
- Concebir laidea de Auténomo
investigacion Iniciativa.
- Planteamiento del
problema
- Definir su alcance
- Disefio de hipétesis
- Seleccién de muestra
- Recoleccion de datos
- Analisis de datos
- Elaboracion de reporte.
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Temas Saber Saber hacer Ser
El origen de Describir las fuentes Proponer temas de Responsable
una generadoras de una idea |investigacion. Innovador
investigacion | de investigacion: Etico
Iniciativa
- Experiencias Capacidad de
individuales planeacion
- Materiales escritos Investigador
- Teorias Trabajo en equipo
- Observacion de Auténomo
hechos. Iniciativa

Enfoques de la

Explicar los enfoques de la

Seleccionar enfoques de

Responsable

investigacion. |investigacion: investigacion. Disciplinado
Etico
- Cuantitativos Iniciativa
- Cualitativos Capacidad de
planeacién
Diferenciar los enfoques Investigador
cuantitativo y cualitativo de Trabajo en equipo
la investigacion: Auténomo
Iniciativa.
- Metas de la
investigacion
- Lbgica aplicada
- Posicion del
investigador
- Uso de la teoria
- Hipotesis
- Muestra
- Tipo de datos
- Procesamiento de
datos
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborar un ensayo que
incluya:

- Importancia de la
investigacion
cientifica en una
empresa comercial

- Enfoques de la
investigacion

- Conclusiones

1. Comprender el concepto,
importancia y las etapas de la
investigacion cientifica.

2. ldentificar las fuentes
generadoras de una idea de
investigacion.

3. Distinguir los enfoques de la
investigacion.

Ensayo

Rubrica
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion Pintarron
Equipos colaborativos
Discusion en grupo.

Internet

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. El planteamiento del problema de investigacion
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 5
3. Horas Précticas 15
4. Horas Totales 20
5. Objetivo de la . : . o
Unidad de El alumno formulara' gl planteamiento de la investigacion para
. resolver una problematica.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Diagnostico Explicar el proceso para |Determinar Responsable
preliminar describir la problematica |problematicas de Disciplinado
gue da lugar a la investigacion. Iniciativa
investigacion. Capacidad de
planeacién
Investigador
Trabajo en equipo
Autonomia.
Planteamiento | Distinguir los elementos Responsable
del problema de |del planteamiento del Disciplinado
investigacion problema de Iniciativa
investigacion: Capacidad de
- Justificacion de la planeacién
investigacion. Investigador
- Objetivos de la Autonomia
investigacion.
- Preguntas de la
investigacion.
- Hipotesis.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Justificaciéon de
la investigacion.

Distinguir los criterios

para redactar la

justificacion de la

investigacion:

- ¢ Para qué? (Utilidad
de los resultados)

- ¢Porqué? (Origeny
necesidad de la
investigacion).

Elaborar la justificacion
de la investigacion
cientifica.

Responsable
Disciplinado

Etico

Iniciativa
Capacidad de
planeacién
Investigador
Trabajo en equipo
Auténomo.

Objetivos y
preguntas de la
investigacion.

Distinguir los criterios
para la redaccion de los
objetivos de la
investigacion:

- Claridad

- Especificidad

- Susceptibles de

alcanzarse

Distinguir los criterios

para la redaccion de las

preguntas de

investigacion:

- Que no se conozcan
las respuestas

- Que puedan
responderse con
evidencia empirica

- Que sean claras

- Que el conocimiento
obtenido sea
sustancial.

Elaborar objetivos de
investigacion.

Formular preguntas de
investigacion.

Responsable
Disciplinado

Etico

Iniciativa
Capacidad de
planeacién
Investigador
Trabajo en equipo
Auténomo.

Planteamiento
de Hipdtesis de
investigacion.

Identificar las clases de
hipotesis para un
proyecto de investigacion
y Sus caracteristicas:

- De investigacion

- Nulas

- Alternativas

- Estadisticas.

Formular hipotesis de
investigacion.

Responsable
Disciplinado

Etico

Iniciativa
Capacidad de
planeacién
Investigador
Trabajo en equipo
Auténomo.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un tema de
investigacion del area de
servicio posventa, elaborar
un reporte que contenga:

- Diagnostico preliminar

- Planteamiento del
problema

- Justificacion de la
investigacion.

- Objetivos de la
investigacion

- Preguntas de
investigacion

- Hipdtesis

1. Comprender el proceso para
describir la problematica que da
lugar a la investigacion.

2. ldentificar los elementos del
planteamiento del problema de
investigacion.

3. Comprender los criterios para
redactar la justificacion y
objetivos de la investigacion.

4. Identificar las clases de
hipétesis para un proyecto de
investigacion y sus
caracteristicas.

5. Formular el planteamiento de
problemas de investigacion.

Reporte

Lista de cotejo
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion Pintarron
Equipos Colaborativos
Discusion en grupo

Internet

Impresos

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Revistas especializadas
Camara fotografica

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

6. Unidad de

Aprendizaje

lll. Desarrollo de la investigacion

7. Horas Teoricas 10

8. Horas Practicas 22

9. Horas Totales

32

10.0bjetivo de la

Unidad de

Aprendizaje

El alumno realizara investigaciones del area de servicio posventa
para proponer acciones de mejora.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Marco teodrico

Identificar el concepto de
marco tedrico y sus tipos:
- Referencial
- Conceptual

Describir las etapas de
elaboracién de un marco
tedrico:

-Revision de literatura
-Adopcion de una teoria

Identificar el formato
aplicable en la
elaboracion de textos
cientificos de la APA.

Construir el marco
teérico de
investigaciones.

Responsable
Etico

Capacidad de
planeacion
Investigador
Trabajo en equipo
Autonomo
Iniciativa.

Disefio de la
investigacion

Explicar los tipos de
disefios de una
investigacion y sus
caracteristicas:
-Experimental

-No experimental.

Seleccionar disefios de
investigacion.

Responsable
Etico

Capacidad de
planeacién
Investigador
Trabajo en equipo

Servicios Posventa Automotriz

Auténomo
Iniciativa.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Muestra e Reconocer los tipos de Determinar el tamafio de | Responsable
instrumentos de | procedimientos para la muestra acorde a un | Etico
recoleccion de |determinary seleccionar |fenomeno dado. Capacidad de
datos la muestra planeacion

Reconocer los tipos de
instrumentos de
recoleccion de datos de
acuerdo a su enfoque.

Seleccionar el método
de la muestra para
investigar acorde a un
fenémeno dado.

Elaborar instrumentos
de recolecciéon de datos
de acuerdo al proyecto
de investigacion y
caracteristicas del
fendmeno a investigar.

Investigador
Trabajo en equipo
Auténomo
Iniciativa.

Procesamiento

Identificar el proceso de

Realizar pruebas

Responsable

y andlisis de tratamiento y analisis de | estadisticas para datos | Etico
datos datos cuantitativos. cuantitativos. Capacidad de
cuantitativos y planeacion
cualitativos. Procesar datos Investigador
Identificar el proceso de | cualitativos. Trabajo en equipo
tratamiento y andlisis de Auténomo
datos cualitativos. Iniciativa.
Reporte de Identificar los elementos | Elaborar reportes de Responsable

investigacion.

de un reporte de
investigacion:
- Portada
- Indice de
contenido
- Resumen
- Cuerpo del
documento
- Referencias
bibliogréficas
- Apéndices.

investigacion.

Etico

Capacidad de
planeacién
Investigador
Trabajo en equipo
Autobnomo
Iniciativa.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
Elaborar un reporte de un 1. Comprender el concepto y Proyecto
proyecto de investigacion del |las etapas del marco teérico
area comercial: dentro de la investigacion. Rubrica
- Portada
- Indice de contenido 2. Reconocer los tipos disefio
- Resumen de una investigacion.
- Introduccion
- Marco tedrico 3. Reconocer los tipos de
- Método de instrumentos de recoleccion de
investigacion datos y métodos para
justificando el enfoque | determinar la muestra.
- Contexto de la
investigacion 4. Comprender el proceso de
- Disefo seleccionado |tratamiento y analisis de datos
- Procedimiento 5. Elaborar reporte de
- Instrumento y proceso |investigacion.
de recoleccion de
datos
- Resultados
- Conclusiones
- Referencias
bibliograficas
- Apéndices
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos investigacion

Aprendizaje basado en proyectos.

Pintarron

Internet

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Revistas especializadas
SPSS

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar el grado de satisfaccion del

cliente haciendo uso de métodos y

herramientas de seguimiento y medicion,
para determinar las oportunidades de
mejora en el servicio posventa automotriz.

Elabora un reporte que incluya:

Objetivo

Muestra

Instrumentos para recoleccion de
informacion

Analisis e Interpretacion de Resultados
Conclusiones y Recomendaciones
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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