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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA SERVICIOS
POSVENTA AUTOMOTRIZ

urp

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

1. Competencias Gestionar los servicios de posventa automotriz,
mediante el uso de estrategias de atencién al cliente,
indicadores de satisfaccion, politicas, y procedimientos
administrativos establecidos, para contribuir a la
rentabilidad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Cuarto

3. Horas Tedricas 15

4. Horas Practicas 45

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno valorara el estado de los vehiculos, a traves
de procedimientos e instrumentos de medicion, para
determinar el rendimiento de la unidad y ofrecer
asesoria al cliente

: _ Horas
SIlieees e - preneze]s Teodricas | Practicas | Totales

l. Generalidades de vehiculo 4 4 8

Il. Componentes del tren motriz 6 25 31

Il Rendimiento del Vehiculo 5 16 21

Totales 15 45 60
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad .de. |. Generalidades de vehiculo
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 4
3. Horas Practicas 4
4. Horas Totales 8
5. Objetivo de la El alumno distinguird los tipos, caracteristicas y segmentos del
Unidad de vehiculo, para comparar la oferta de unidades en el mercado
Aprendizaje automotriz.
Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos de Identificar la clasificacion | Desarrollar cuadro Sistematico
Vehiculos de los vehiculos: comparativo de Proactivo
-Turismo clasificacion de Analitico
-Deportivo vehiculos. Organizado
-Camioneta Responsable

Trabajo en equipo
Identificar las ] quip

caracteristicas de cada
tipo de vehiculo:
-Dimensiones

-Segmentos
Caracteristicas | Identificar las Elaborar tablas con las | Sistematico
de los caracteristicas que caracteristicas de los Proactivo
vehiculos diferencian a los tipos de |tipos de vehiculos. Analitico
VehICU|OSZI B Organizado
- Por su disefio Responsable
- Por el tipo de
combustible
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Temas

Saber

Saber hacer Ser

Segmento de |ldentificar los segmentos |Elaborar bitacoras del Sistematico
vehiculo de vehiculos: segmento del vehiculo | Proactivo
-Deportivo deportivo y Analitico
- Convencional convencional. Organizado
- Responsable
Identlflca}r [as Trabajo en equipo
caracteristicas de los
segmentos de vehiculos.
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico
elaborar un reporte, en
donde integre:

-Analisis de los tipos de
vehiculos.
- Caracteristicas de los tipos
de vehiculos.
- Descripcion del segmento
de vehiculo

1.- Identificar la clasificacion de
los vehiculos.

2.- Analizar las caracteristicas
de tipos de vehiculos.

3.- Identificar los segmentos de
vehiculos.

Estudio de casos

Lista de cotejo
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Discusion en grupo
Analisis de casos

Pintarrén

Canon

Equipo de computo

Maquetas didacticas
Instrumentos de medicion
Manual del propietario
Pdliza de garantia

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de IIl. Componentes del tren motriz
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 6
3. Horas Practicas 25
4. Horas Totales 31
5. Objetivo de la El alumno detectara las condiciones de los componentes del tren
Unidad de motriz de los vehiculos para determinar el desempefio de la
Aprendizaje unidad.
Temas Saber Saber hacer Ser
El motor de Explicar los conceptos de |Realizar calculos para Sistematico
aspiracion aspiracion natural y los | determinar: Proactivo
natural y los sistemas turbocargados y Analitico
sistemas sus procedimientos de - Desplazamiento motor | Organizado
turbocargados | calculo en litros Responsable
- Relacion de compresion | Trabajo en equipo
Identificar las diferencias | motor Etico
entre los motores de - Grafica de torque y
aspiracion natural y los | potencia
motores turbo cargados:
-Desplazamiento motor
en litros
- Relacion de compresion
motor
- Grafica de torque y
potencia
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Temas Saber Saber hacer Ser
Transmision Identificar el concepto de | Determinar las Sistematico
estandar y transmisidn estandar y particularidades de la Proactivo
automatica los elementos del sistema | trasmisidon estandar y Analitico

que la integran: automatica. Organizado

-El embrague o clutch
-El arbol primario y
secundario

- El conjunto direncial

Identificar el concepto de
transmisiéon automatica y
los elementos del sistema
que la integran:

- El principio hidraulico

- El convertidor de
torsion o turbina

Responsable
Trabajo en equipo

Flechas motrices

Explicar el concepto de
flechas motrices y los
componentes que la
integran:

- Los cubre polvos

- Las juntas
homocinéticas lado rueda
- Lado caja

Identificar las flechas
motrices en vehiculos y
su funcionamiento:

- Traccion delantera

- Traccion trasera

- Traccion en las cuatro
ruedas

Valorar en vehiculos el
funcionamiento de las
flechas motrices.

Sistematico

Proactivo

Analitico

Organizado
Responsable

Trabajo en equipo
Uso de razonamiento
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso préctico

elaborar un reporte  que
integre:
-Procedimiento de
calculo de la
aspiracion natural y
turbocargados

-Las diferencias de la
transmision estandar
y la automética

-Descripcion de las
condiciones de
funcionamiento de las
flechas motrices

1. Comprender los conceptos
de aspiracion natural y
turbocagados.

2. ldentificar los procedimientos
de célculo de aspiracion natural
y turbocagados.

3. Identificar el concepto y
elementos que integran la
transmision estandar y
automaética.

4. Comprender el concepto de
flechas motrices y los
componentes que la integran.

5. Identificar el funcionamiento
de las flechas motrices.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Practica demostrativa
Ejercicios practicos

Pintarrén

Canon

Automovil

Internet

Equipo de computo

Maquetas didacticas
Rampa de inspeccion del vehiculo

Tutoriales y videos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad .de. lll. Rendimiento del Vehiculo
Aprendizaje

2. Horas Teoricas 5

3. Horas Précticas 16

4. Horas Totales 21

5.0bjetivo de la El alumno diagnosticara el estado general del vehiculo para
Unidad de optimizar su rendimiento.

Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
El manual de Explicar la informacion Desarrollar un check list | Sistematico
propietario del manual de durante la inspeccion del | Proactivo
propietario: manual de propietario. | Analitico
-Antes de conducir el Organizado
vehiculo: arranque y Responsable
operacion Trabajo en equipo
-Servicio y Etico
mantenimiento Habilidad para
comunicarse
Explicar el concepto de correctamente

garantia contractual y su
procedimiento.

Mantenimiento | Explicar la informacion Asesorar al cliente en Sistematico

del Fabricante |de mantenimiento del los servicios de Proactivo
fabricante. mantenimiento del Analitico
vehiculo. Organizado
Identificar la estructura y Responsable
funcion de la podliza de Trabajo en equipo
garantia. Etico
Habilidad para
Identificar la estructura 'y comunicarse
funcién de la hoja de correctamente
servicio.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Diagnostico Reconocer los Diagnosticar el estado Sistematico
basico del instrumentos de medicion | de los vehiculos Proactivo
automovil para el diagnostico del empleando los Analitico
automovil: instrumentos de Organizado
- Vacuometro medicion. Honesto
- Compresometro Responsable
- Analizador de fugas Trabajo en equipo
- Escéner Etico
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico,
elaborar un reporte que
integre:

- Registro del manual de
propietario.

- Procedimiento de garantia
contractual

- Informacién de
mantenimiento del
automovil.

- Hoja de servicio requisitada
- Resultados de inspeccion
basica del vehiculo
empleando instrumentos de
medicion.

1. Identificar la informacion del
manual de propietario.

2. Comprender el concepto de
garantia contractual y su
procedimiento.

3. Comprender la informacion
de mantenimiento del
fabricante.

4. |ldentificar la estructura y
funcion de la poliza de garantia
y hoja de servicio.

5. Distinguir los instrumentos de
medicion para el diagnéstico del
automovil.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Practica demostrativa
Ejercicios practicos

Pintarrén

Canon

Automovil
Internet
Impresos
Videos

Equipo de computo

Maquetas didacticas
Rampa de inspeccion para el automovil
Componentes del automovil

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Proponer estrategias de atencién,
seguimiento y servicio al cliente del
mercado automotriz a partir de los
resultados del diagnéstico y el uso de

Elabora un programa de atencion y seguimiento
gue contenga:

- Objetivos

- Metas

matrices de planeacion para mantener la |- Estrategias de atencion

satisfaccion del cliente.

- Estrategias de seguimiento

- Estrategias de servicio al cliente
- Presupuesto

- Cronograma de Actividades
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INSPECCION Y VALORACION DEL VEHICULO

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Afo e el Ciudad | Pais Editorial
Documento
Agueda Fundamentos Paraninfo
Casado, (2014) Tecnoldgicos del | Madrid | Espafia | ISBN
Eduardo Automovil 9788497320849
(2003) Manqal de la _ Reverte
Bosch, Robert Técnica del Madrid | Espafia | ISBN
Automovil 9783934584822
Orovio . Paraninfo
Astudillo, (2013) ;ﬁfg&'&%a del | Madrid | Espafia | ISBN
Manuel 9788428332101
Sistemas
eléctrico y
electrénico del
automovil — Alfa Omega
Denton, Tom (2015) tecnologia D.F. México | ISBN
automotriz 9786076223635
mantenimiento y
reparacion de
vehiculos
Planeta
C. Nash Funo!ar_nentos de o Mexicana S.A.
Frederici< (2014) Mecanlcq D.F. Meéxico | de C.V.
Automotriz ISBN
9681308654
Diagnosis
Preventivo del IC, grupo
Postigo, José vehiculo L. Editorial
Gonz%les, Y (2012) mantenir%/iento D.F. Mexico ISBN
Jaime. de su dotacion 978848364
Material
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